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Allgemeine Geschaftsbedingungen (mit gesetzlichen Informationen)
8§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Verbraucher (8
13 BGB) iber den Online-Shop der

Knotech GmbH Selitstraf3e 10 55234 Erbes-Budesheim
Geschaftsfuhrer: Angela Knobloch, Ralf Knobloch, Amtsgericht Mainz HRB 42136
(nachfolgend "Knotech Shop")

abgeben.

Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlief3t,
der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet
werden kann.

§ 2 Vertragsschluss

§2.1

Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit
Anklicken des Buttons [Zahlungspflichtig bestellen] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot
ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur fur den privaten Gebrauch.

§2.2

Wir kénnen lhre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestéatigung per E-Mail
oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von finf Tagen annehmen. Die Bestatigung des
Zugangs der Bestellung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem Absenden
der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.

§ 3 Preise
Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten.

§ 4 Versandkosten

§4.1

Fur die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 4,95 EUR pro Bestellung.
Ab einem Bestellwert von 200,00 EUR liefern wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei.

§4.2
Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliche Gebuhr in Héhe von 2,— EUR fallig, die
der Zusteller vor Ort erhebt. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

8 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
§5.1
Die Lieferung erfolgt nur innerhalb Deutschlands mit DHL.

§5.2
Die Lieferzeit betragt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, 3-5 Tage.

§5.3

Sollte die Zustellung der Ware durch Ihr Verschulden trotz dreimaligem Auslieferversuchs
scheitern, kdnnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen
unverziglich erstattet.
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8§54

Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren
Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kdnnen wir vom Vertrag
zurticktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziglich informieren und lhnen ggf. die
Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt
verflgbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir
Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen

§6.1

Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Nachnahme, Paypal, Kreditkarte oder
Lastschrift.

§6.2

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Rechnungsbetrag ist binnen 10 Tagen auf unser Konto zu
Uberweisen. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos mit Versand der
Ware.

§6.3

Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Hohe von
5%-Punkte Uber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hoheren
Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

§6.4

Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie ggf. jene Kosten zu tragen, die infolge einer
Ruckbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von lhnen
falsch Ubermittelter Daten der Bankverbindung entstehen.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums
ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere
Zustimmung nicht gestattet.
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§ 8 Widerrufsrecht
§8.1
Verbraucher haben ein vierzehntagiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiiben, missen Sie uns (Knotech GmbH SelitstraRe 10
55234 Erbes-Bldesheim) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdrticklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches der frilhere Zeitpunkt ist. Sie haben die
Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie
mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren
nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufiihren ist.

§8.2

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur
deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malf3geblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind, zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kbnnen oder deren
Verfallsdatum schnell Giberschritten wirrde, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar
mit anderen Gutern vermischt wurden, sowie auch nicht bei der Lieferung von Ton- oder
Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren
Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber friihestens 30 Tage nach
Vertragsschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf
dem Markt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat.
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§8.3

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
maglichst in Originalverpackung mit sémtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zurtick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportsch&den, um
Schadensersatzanspriiche wegen Beschéadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

§84
Bitte beachten Sie, dass die in § 8.3 genannten Modalitaten nicht Voraussetzung fur die
wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

8§ 9 Transportschaden

§9.1

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns
auf.

§9.2

Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen
Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu
kénnen.

8 10 Gewabhrleistung
Fur die in unserem Shop angebotenen Artikel bestehen die gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte.

§ 11 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

Stand 02.2019



